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Introduction  Ce chapitre traite de la nécessité de répartir de fagcon continue la somme de
travail del’itinéraire et de la méthode a employer pour garder |’ évaluation a
jour de facon manuelle.

Dansce Ce chapitre couvre les sujets suivants :
chapitre
Suj et Page

Procédure 3
Changements de la charge de travail desitinéraires 5
« Relevé des points de remise » formulaire 33-082-038 6
« Sommaire de |'évaluation originale d'itinéraire » 7
formulaire 33-082-071
Transport 9
« Evaluation de I'itinéraire et charge de travail du facteur » 10
Prime de distribution des envois sans adresse 10
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Objet Afin qu’ on attribue aux facteurs les valeurs de temps correspondant
réellement au travail accompli, il est essentiel qu'ils informent leurs
superviseurs de tous les changements qui ont été apportés a la structure de
I'itinéraire. Ces renseignements, comme ceux qu'obtiennent les superviseurs
au cours de leurs sorties quotidiennes, contribuent a l'exactitude de tous les
relevés d'itinéraires. Toutefois, lorsque le nombre de points de remise
change en raison de démolitions, ou d'inoccupations, on doit effectuer le
rajustement indiqué.

Rapporter et Lorsqu'un changement doit étre fait ala structure de l'itinéraire, le
enregistrer un superviseur doit suivre les étapes figurant ci-dessous.

changement

Etape

Mesures a prendre par le superviseur

1

Remplir un « Relevé et évaluation des changements aun itinéraire
de facteur », formulaire 33-082-040 page 14, méme s tous les
détails au sujet du point de remise ne sont pas connus pour le
moment.

Examiner le point de remise et déterminer le service temporaire qui
sera fourni en attendant la prestation d'un service de livraison par
facteur ou I'arrét de service.

Remplir la partie 2 du formulaire -040 ainsi que le formulaire 33-
082-039 pagel3, « Instructions sur le traitement provisoire a
accorder au courrier », et le remettre au facteur concerné. Ce
dernier I'insére dans le casier de tri. Cette carte indique le service
qui doit étre fourni au point de remise de fagon temporaire. Elle
doit rester dans le casier de tri du facteur jusqu’a ce que le service
régulier de livraison soit établi.

Conserver la carte -040 jusqu’ a ce que la livraison réguliére soit
établie. Le superviseur évalue alors les particularités de ce point de
remise et remplit la partie 3 de la carte.

Apres que les renseignements de la carte -040 ont été transcrits sur
le formulaire « Relevé des points de remise », formulaire 33-082-
038, transmettre au préposé du bureau régional des Services de
livraison tous les formulaires -040.
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Procédure (suite)

Miseajour de Aussitét que lalivraison débute, et au moins une fois atoutes les deux

I'itinéraire

Relevé et
évaluation des
changementsa
unitinéraire
defacteur 33-
082-040

Sommaire
modifié de
I'inventaire 33-
082-071
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semaines, e superviseur doit mettre & jour le formulaire « Evaluation de
I'itinéraire et somme de travail du facteur » (33-082-080) pour chagque
itinéraire sous sa responsabilité.

L es renseignements figurant sur le formulaire 33-082-040 doivent servir a
mettre a jour le relevé des points de remise pour chague UDL. Dans la
mesure ou les distances exactes ont été prises au moment du releveé original,
on peut inscrire les nouvelles données sur le méme formulaire -038 et
modifier en conséquence les totaux des diverses sections.

Il faut ensuite apporter les modifications voulues au formulaire 33-082-071,
« Sommaire modifié de I’inventaire » au regard de I’ UDL concernée et des
totaux. Ces mémes modifications sont également reportées sur le formulaire
33-082-080, « Evaluation de Iitinéraire et somme de travail du facteur ».
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Changements de la charge detravail desitinéraires

Changements
al'itinéraire
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L es changements aux charges de travail des itinéraires sont inévitables.
Ceux qu'on apporte aux itinéraires entraine une baisse de la productivité
dans le processus du tri du courrier urbain, et cette perte de productivité est
le principal probleme inhérent aux changements fréquents aux limites des
itinéraires. Afin d'espacer les rajustements d’importance apportés aux
itinéraires, il faut prendre les dispositions suivantes.

Lorsgue sa charge de travail journaliere d’un itinéraire oblige un facteur a
faire des heures supplémentaires de fagon réguliere, il faut lui fournir de

I’ aide dans la mesure ou la situation I’ exige et prendre une des dispositions
suivantes :

» en affectant des achemineurs de nuit;

e en affectant des achemineurs de jour qui pourront également exécuter
des téches de livraison;

e en affectant des employés qui seront chargés d’ effectuer uniquement
lalivraison;

= en affectant des facteurs dont les itinéraires sont sous-éval ués;

= en affectant des facteurs chargés d’itinéraires auxquels on a attribué
une allocation pour expansion;

e en affectant des facteurs atemps partidl;

= en affectant un facteur adjoint.

e etc

S'il n'est pas possible de fournir de |’ aide de fagon continue, il faudra
remanier |’itinéraire avant I’ expiration d’ une période de six mois.
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Formulaire 33- Relevé despointsderemise

082-038
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Voici lamarche asuivre pour mettre ajour I’ évaluation de la charge de
travail d'un itinéraire de facteur.

Etape

Mesuresa prendre

1

Inscrire toutes les caractéristiques du nouveau point de remise
(nombre de pied, de marches et de portes, type de récipient a
courrier, etc.) sur le « Relevé des points de remise », formulaire
33-082-038, de |’ UDL en question. Ces renseignements figurent
dans le formulaire 33-082-040 « Relevé et évaluation des
changements a un itinéraire de facteur ».

Modifier le total des divers segments, ¢’ est-a-dire le nombre de
pied, les marches, etc., figurant dans le formulaire -038.

Appliquer les valeurs de temps aux nouvelles valeurs totales afin
d'établir les totaux variables et non variables.

Page suivante
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Formulaire 33- Sommaire modifié del'inventaire

082-071

(page 13) Une fois qu’ on a apporté les modifications voulues au « Relevé des points
de remise », on modifie les informations inscrites sur le « Sommaire modifié
de I'inventaire » pour I’UDL en question de la fagon suivante :

Colonne Sujet A faire
3 Points de remise Indiquer le nouveau nombre de points
possibles de remise possibles.
4 Total desvaleurs Inscrire lanouvelle valeur telle qu'elle
variables 2100 % figure dans le « Relevé des points de
remise ».
5 Total desvaleurs 1- Dans le colonne %, relever le

variables pour le
nombre de points de
remise desservis par
I'itinéraire

nombre de points de remise desservis
sur I'itinéraire pour I’'UDL modifiée.

2- Multiplier lavaleur variable
modifiée inscrite ala colonne 4 par
le pourcentage de desserte déterminé
ci-dessus et inscrire le résultat ala
colonne 5.

6a

Total des valeurs non
variables (038)

Inscrire la nouvelle valeur telle gu' elle
figure dans le « Relevé des points de
remise ».

6b

Total des valeurs non
variables (LNM)

Inscrire la nouvelle valeur telle gu' elle
figure dans le « Relevé des points de
remise ».

Fonction d'obtention
et de préparation

Pour obtenir lanouvelle valeur de
temps allouée aux fonctions d obtention
et de préparation du courrier en vue du
tri pour I’'UDL modifiée, multiplier le
nouveau nombre de points de livraison
delacaol. 3 par le taux de desserte de
I’UDL delacol. 7a et inscrire les
résultats ala colonne 7b.

Fonctions auxiliaires
delivraison

Pour obtenir la nouvelle valeur de
temps des fonctions auxiliaires de
livraison pour I’UDL modifiée,
multiplier le nombre modifié de points
deremisedelacol. 3 par le taux par
point de remise pour I’UDL de lacol.
8a et inscrire les résultats ala colonne
8b.
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Sommaire modifié de I'inventaire, formulaire 33-082-071 (suite)

Taux par point
deremise

Miseajour
terminé
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Colonne Sujet A faire
9 Fonction de Pour obtenir lanouvelle valeur de temps
préparation du pour les fonctions de préparation du
courrier courrier pour I’UDL modifiée,

multiplier le nombre modifié de points
de remise (col. 3) par le taux par point
de remise pour I’UDL (col. 9) et inscrire
le résultat ala colonne 9b.

10 |Tri par section derue |Pour obtenir la nouvelle valeur de temps
de tri pour la section de rue, multiplier
le nombre modifié de points de remise
(col. 3) par le taux par point de remise
pour I'UDL (col. 10a) et inscrire le
résultat ala colonne 10b.

11 |Vadleur tota dela Déterminer la nouvelle valeur de temps
section de rue pour chaque UDL modifiée en
additionnant les valeurs inscrites aux
colonnes 5, 6, 7b, 8b, 9b et 10b et
inscrire le nouveau total ala colonne

11.

Les taux par point de remise (colonnes 7a, 8a, 9a et 10a) ne doivent par étre
modifiés par rapport aux volumes. |l peut arriver que le type de points de
remise d'une UDL differe suffisamment pour que les taux ne correspondent
aux envois qui y sont distribués. 11 est alors possible de créer un nouveau
secteur en utilisant les taux par point de remise d'une autre UDL qui
correspondent mieux au houveau type de point de remise de I'UDL, jusqu'a
ce que les volumes puissent étre calculés.

Aprées avoir terminé lamise ajour des UDL modifiées d'un itinéraire,
additionner verticalement les colonnes 3, 4, 5, 6a, 6b, 7b, 8b, 9b, 10b et 11
et reporter le total qui figure ala colonne 11 sur le formulaire « Evaluation
de I'itinéraire et somme de travail du facteur ».

La somme des totaux modifiés qui figurent aux colonnes 5, 6a, 6b, 7b, 8b,
9b et 10b doit correspondre au total modifié qui figure ala colonne 11.




Transport

Systémede
transport en
commun

Transport
spécial
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Il faut modifier les allocations de transport entre le secteur de I'itinéraire et
I'installation postale lorsqu’ une modification permanente est apportée a

I" horaire particulier de |’ autobus, du métro ou du tramway. |l ne faut pas
tenir compte des modifications temporaires des horaires, mais on doit
cependant les prendre en note afin de s assurer qu'elles sont bel et bien

« temporaires ».

L orsque se produisent des changements au nombre de points de remise
desservis par des itinéraires pour lesquels les facteurs utilisent des taxis ou
d'autres moyens de transport « spéciaux », on doit examiner les alocations
de temps qui résultent des changements et mettre a jour les temps d'attente
relatifs aux itinéraires dotés du méme moyen de transport.
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Formulaire 33- « Evaluation del'itinéraire et somme detravail du facteur »

082-080 Pour déterminer lanouvelle évaluation de I’ itinéraire et de la charge de
(page 14) travail du facteur, on doit se conformer au tableau ci-dessous :
Etape Mesuresa prendre

1 Pour déterminer la nouvelle évaluation de I’ itinéraire et de la
somme de travail du facteur, modifier lorsqu’il y alieu les
valeurs de temps qui figurent aux articles 1 a 12. Lesvaleurs de
temps figurent dans le formulaire 33-082-071.

2 Il faut s assurer que « |'alocation journaliére totale pour les
points de remise maintenant en construction » (ligne 7) est
modifiée en conséguence quand le service de distribution par
facteur débute pour de nouveaux points de remise pour lesquels
une allocation de temps avait déja été prévue. On doit procéder
de laméme facon que celle qui figure plus haut quand le nombre
de points de remise est réduit a cause de démolitions,
d'inoccupations, etc. toutefois, lorsque le nombre de points de
remise change en raison de démolitions, ou d'inoccupations, on
doit effectuer un rgjustement a la baisse.

3 Si on constate un changement important (dans le volume de
courrier, par exemple) alasuite de I’ échantillonnage initial de
I'itinéraire, il faut répéter tout le processus d’ échantillonnage sur
I'itinéraire ou les itinéraires en question.

Allocation En plus d'effectuer les rgjustements appropriés en fonction de

journaliere I”augmentation ou de la diminution du nombre de points de remise

pour le desservis, il faut réviser atous les six mois, les antécédents de chaque
courrier sans itinéraire relativement au courrier sans adresse et effectuer lamise ajour en
adresse conséquence du formulaire 33-082-080.
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Post Canada i - o
Temporary Mail Haﬁﬂlin‘g L . Instructions sur le traitement,provisolfe

Instructions & accorder au courrier

No delivery of mail.to be made at this address . Aucun courrierne doit &tre livré 3 P'adresse suivante

v
K
D Mail'to be delivered throu'gt'l,Gr‘oup Mail Box - : D‘Livrer fe courrier dans la bofte multiple
No. =no “s -
Located at i T . .. Situded -
Mail to be s R o i Diriger le -~ = = : o ;
forwarded to: E] General Delivery = ! [:] D La poste restante

courrier sur:

[ ]'sub Post Office No: ) Le bureau auxiliaire no-

Located at L IR i ©USitué s
Date :
Signature (Dys‘signated'Superv,i‘sor) L T ... Signature {fonctionnaire désigné)

33-082-039 (9-77)
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, , R Postal
Report and Assessment . Relevé et évaluation Efﬁi
on Letter Carrier des changements a Region | Loentite

Routes

1 and 2 To be completed when
develapntent begins.

un itinéraire de facteur

1 et 2 Doit etre rempli lorsgue
commence la transformation.

Address Range

Tranche d'adresse

From De To A
3 To be completed when 3 Doit &tre rempli lorsque
delivery begins. commence la livraison,
Postal Unit Etablissement postai Route NO de Block NO de Ia
No, I'itinéraire | No. section derue

Address of Call Adresse au point de remise New Nouvel Remodeiled Transformé¢ | Demotished Démoli
Building immeubie

Contractor Emrepreneur Address Adresse

or Owner ou propriétaire

1

Oftice immeuble No. of  Nbre ge Apartment Immeuble  No. of NbFe de " Mai Busi Maison

Building & bureaux  Suites  pidces Building d'appart. Suites  pidtes ouse aison ysiness  gattaires

2

Mail Received Courrier livré dans Mail forwarded to Courrier dirigé vers Mail torwarded to Courrier dirigé vers

through GMB boites muitiples General Delivery |la poste restante Sub P.O. un bureau auxiliaire
Date farm 33-82-039 completed and Date 4 laquelle ia formule 33-82-039 a &t Supervisor's Initiales du
transterred to Letter Carrier remplie et remise au facteur Initials surveillant
3

No. of Nbre Mo. of NDIe de boftes
No. of Nbre-de Stair de No. of Nbre ge No. of nbre ge each type aux fottres
Paces pas Steps marches doors pories panels panneaux of Rec. et genre
Other Information Aulres renseignement s

A
Date Inventory Amended Date de moditication de I'inventaire Supervisor's initiales du
Initials surveillant

33-082-040 {8-80}

I * Canada Post  Postes Canada
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