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Au sujet du présent livret  
 

Le présent document fait partie d’une série de six livrets portant sur les avantages sociaux. Dans chaque livret, nous résumons les 
protections prévues par chacun des régimes et expliquons comment les utiliser. 

Voici la liste des régimes décrits dans ces livrets, ainsi que le nom des unités de négociation visées par chacun des régimes : 

• Régime de soins médicaux complémentaire (unité urbaine et unité des FFRS); 
• Régime de soins de la vue et de l’ouïe (unité urbaine et unité des FFRS); 
• Régime de soins dentaires (unité urbaine et unité des FFRS); 
• Régime d’assurance-vie de base et prestation de décès payée par Postes Canada (unité urbaine et unité des FFRS); 
• Régime d’assurance-invalidité (unité urbaine et unité des FFRS); 
• Régime d’assurance-vie du STTP (tous les membres en règle du STTP). 

Pour obtenir de plus amples renseignements, consultez votre déléguée ou délégué syndical ou une dirigeante ou un dirigeant de 
votre section locale. Sinon, communiquez avec Canada Vie ou Accès RH.   

Le présent livret n’a aucune valeur légale 
Le présent livret résume les avantages collectifs auxquels vous avez droit. Il n’a aucune valeur légale. Son but est simplement de 
vous renseigner sur le régime de soins de la vue et de l’ouïe. En cas de divergence, les dispositions du document relatif au régime 
no 51392 prévaudront. 

Vous avez des suggestions? 
Si vous avez trouvé utiles les différents livrets sur les avantages sociaux, n’hésitez pas à nous le dire. Plus important encore, 
faites-nous part de vos suggestions pour les améliorer. Devrait-on y inclure plus d’information? Y a-t-il une question à laquelle un 
des livrets devrait répondre? 

Si vous avez des questions ou des suggestions d’amélioration, faites-les parvenir à l’adresse suivante : 

Livrets sur les avantages sociaux 
Syndicat des travailleurs et travailleuses des postes 

377, rue Bank 
Ottawa (Ontario) 

K2P 1Y3 

Ou encore, écrivez-nous à : commentaires@cupw-sttp.org. Veuillez indiquer « Régimes d’avantages sociaux » sur la ligne d’objet.  

Remerciements 
Merci à toutes les personnes du bureau national, des bureaux régionaux et des sections locales du STTP qui ont lu les versions 
provisoires du présent livret et qui ont formulé des suggestions fort pertinentes.      
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Au sujet du régime de soins
de la vue et de l’ouïe 

 

 
  

 

 
  

 

Sont admissibles Ne sont PAS admissibles  

 

Les employées et employés réguliers  

 

 

Les employées et employés temporairesqui 
occupent unpostedu groupe 3 (maintenance)

 

 

Les FFRS 

 

Les employées et employés temporaires,  
  

 
Les employées et employés de relève 
sur appel et les personnes qui aident 
les FFRS  
 

Les membres à la retraite  
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Au sujet du régime 

Est-ce que d’autres membres de ma famille sont visés par 
le régime?   

 
 

conjointe ou conjoint  
•  
•  
•  

Remarque :  

Remarque :  
 

enfants
  

 

 

Remarque :

 

 
 

Adhésion au régime 

Est-ce que l’adhésion au régime est obligatoire?  
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Au sujet du régime 

Questions relatives à la protection 

Quand la protection commence-t-elle?  

 
 

Quand la protection prend-elle fin?  
 

 

•  

•  

•  

•  

•   
 

  

Remarque :
 

Est-ce que la protection s’applique si je suis en congé?*  
 

Assurance-invalidité de longue durée 

 
Congé de maternité, congé parental, congé de 
soignant et congé d’adoption (congé aux 
termes de l’assurance-emploi)  
 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

  
 
 

    
         

    
   

 

La protection se poursuit. 

La protection se poursuit. 

 
Tout autre congé non payé de plus de 
30 jours civils (p. ex., congé d’études, congé La protection cesse dès le dernier jour de travail. 
pour les soins et l’éducation des enfants, 
congé sabbatique)*  

 

* La position du Syndicat est la suivante : tous les régimes d’avantages sociaux prévus aux termes de 
l’article 30 sont maintenus tant que vous êtes employé. Le Syndicat se réserve le droit de contester 
au moyen d’un grief ou de toute autre manière les conditions d’admissibilité et l’administration des 
régimes d’avantages sociaux.  
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Au sujet du régime 

Puis-je continuer à bénéficier de la 
protection une fois à la retraite?
 

 

Où puis-je obtenir les formulaires?  

 
 

 

 
 

 
 

Pour obtenir de plus amples renseignements :  
Coordonnées

  
 

 

À qui dois-je remettre les formulaires? 

Postez  
 

 
 

Remarque :  
 

Au travail  

 

En ligne     
  

 

Par 
téléphone  
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Au sujet du régime 

Un nouveau-né? Un décès? Des enfants encore aux études?  

 
formulaire de renseignements sur les personnes à charge

 

Important :

 

Que faire si ma situation familiale change? 

 

• Canada Vie,

 

• Postes Canada,   
   

 

• e régime d’assurance-maladie de votre province ou territoire  
 

 

À combien s’élèvent les primes? 
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Aperçu du régime 

Quels sont les frais et les services couverts par ce 
régime? 

Soins de la vue et de l’ouïe couverts par le régime  

SOINS DE L’OUÏE  
 

Maximum de 750 $ par personne protégée 
par période de 60 mois (cinq ans) 
s’appliquant : 
 

• 

 

•  

Couvert par le régime, mais non inclus 
dans le montant maximal de 750 $ :  

•  
•  

 
 

SOINS DE LA VUE 
Maximum de 300 $ par personne 
protégée par période de deux années 
civiles s’appliquant : 
 

• 
 

•  
 

•  
 

•  

•  
  

Couvert par le régime, mais non inclus 
dans le montant maximal de 300 $ :  

•  
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Aperçu du régime 

Remarque : 

Les petits caractères  

Remarque :

 
 

Très important : une période de quatre années 
civiles 

  
 

  
  
  

Exemple :

  
  

 
 

Mais ce n’est pas tout… 

 
 

Pour obtenir de plus amples renseignements : Exemples 
d’utilisation du régime  
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Aperçu du régime 

Qu’est-ce qui n’est PAS couvert? 

Les petits caractères  
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Utilisation du régime 

Comment faire une demande de remboursement? 

 
 

 
 

 
 

Relevé des frais au titre du régime de soins 
médicaux complémentaire et du régime de soins de la vue et de l’ouïe  

Où puis-je obtenir les formulaires?  
 

 

    
 

 
Coordination des prestations

 
 
Postez conserver une copie  
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Utilisation du régime 

Conseils concernant l’utilisation du régime 

N’achetez pas

   
  

  
Envoyez

 
  

Exemples d’utilisation du régime 
  

 

 

Farid s’achète des lunettes  

 Relevé des frais au titre 
du régime de soins médicaux complémentaire et du régime de soins de la vue et de l’ouïe  

 

FARID  

Produit ou service  Coût  Remboursement du régime  

 

 

 

 

 

 

 
  

 
  

Très important : une période de quatre années civiles  
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Utilisation du régime 

Remarque :

 
 

Jeanne, Jeff et Louis vont chez l’optométriste; Jeff s’achète des 
prothèses auditives  

  
 

 
 

 

Remboursement du régime  

  

 
 
Jeanne  

 

Jeff  
 
 
 
 
 

Louis  

 

  

  

 

 

 

 
  

JEANNE, JEFF ET LOUIS  

Produit ou service  Coût  

 

   
   

     
   

    
 

 

   
   

   

 

Relevé des frais au titre du régime de soins médicaux complémentaire et du régime de 
soins de la vue et de l’ouïe  
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Utilisation du régime 

 

 

Remarque :

 

Maria et Ramon sont visés par deux régimes  

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

MARIA ET RAMON  

 

  

 

 
 

   

 
 

 

 

 
 

 

Maria  
 
 
Ramon  
 

Produit 
ou service  

Coût  Remboursement du 
régime de soins 

médicaux 
complémentaire  

Remboursement 
du régime de

soins de la vue et 
de l’ouïe  

Montant total remboursé 
par les deux régimes  

     
    

 

     
    

  

Régime de soins de la vue et de l’ouïe 12  février 2022 



 

  

 

 

     

   
 

 

 
 

 

     

Utilisation du régime 

Remarque :

 

Coordination des prestations 
   

 
 

Remarque
 d’employé et détiennent la protection familiale  

 

 
 

 
 

   

 
 

 
 

MARTIN  

Produit ou service Coût  
Remboursement du 

régime de soins de la
vue et de l’ouïe 

(régime de Martin)  

Remboursement du 
régime de soins de la

vue et de l’ouïe 
(régime d’Alice)  

Montant total remboursé 
par les deux régimes  
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Utilisation du régime 

 

ALICE  

Produit ou service  Coût  
Remboursement du 

régime de soins de la
vue et de l’ouïe  

(régime d’Alice)  

Remboursement du 
régime de soins de la

vue et de l’ouïe  
(régime de Martin)  

Montant total 
remboursé par les 

deux régimes  

 
 
 

 
 

 
 

 
 

Deux régimes : lequel utiliser en premier? 

Famille à deux régimes — les deux conjoints travaillent aux postes  
 

 

 
 

 
 

Relevé des frais au titre du régime de soins médicaux 
complémentaire et du régime de soins de la vue et de l’ouïe
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Utilisation du régime 

Famille à deux régimes — un seul des conjoints travaille aux 
postes (demande de remboursement concernant un des
conjoints)  

 
 

 

 
 

 

Famille à deux régimes — un seul des conjoints travaille aux 
postes (demande de remboursement concernant un enfant) 

 
 

   

 
  

Exemple :
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Utilisation du régime 

Questions et problèmes courants 

J’ai acheté de nouvelles lunettes, mais ma demande a été 
rejetée. Pourquoi?  

Coordonnées   

Je bénéficie de la protection du régime de soins de la vue et 
de l’ouïe et du régime de soins médicaux complémentaire. 
Comment faire pour présenter une demande de 
remboursement?  

 

 
 

Et si les lunettes ont été achetées dans une autre province 
ou territoire?  

 

Quand vais-je recevoir mon chèque de Canada Vie?  
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Utilisation du régime 

 
 

 
•     
• 

 
•    
•  
•  

 

 Coordonnées  

Combien de temps ai-je pour envoyer une demande de 
remboursement?  

 

Que faire si je crois que Canada Vie a fait une erreur?  

 
 

 
 

 

Quelles sont les primes qui s’appliquent durant un 
congé non payé? 
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Utilisation du régime 

RÉGIME CONGÉS PRÉVUS PAR LA LOI 
ET CONGÉS LIÉS À LA 

MALADIE 

CONGÉS NON PRÉVUS PAR 
LA LOI* 

 

   

 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
   

 
  

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

 
 

 

 La position du Syndicat est la suivante : tous les régimes d’avantages sociaux prévus aux 
termes de l’article 30 sont maintenus tant que vous êtes employé. Le Syndicat se réserve 
le droit de contester au moyen d’un grief ou de toute autre manière les conditions 
d’admissibilité et l’administration des régimes d’avantages sociaux.  
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Les petits caractères 
Exclusions (produits et services non couverts 
par le régime) 
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Glossaire 
Enfants  

 

•    

•  
  

• 

  

• 

 
  

• 

   

 

• 
 

• 
  

• 
 

 

Service continu  
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Glossaire 

Coordination des prestations 
 

 

SCP  
 

STTP  
 

RSMC  
 

Dépenses admissibles  
 

Libre-service pour les employées et employés de Postes Canada (LSE)  

 

Premier payeur  

 

second payeur coordination des prestations   

Régime de soins de la vue et de l’ouïe 21  février 2022 



 

  

 
 

 

 

  

 
  

 
 

Glossaire 

Compagnie d’assurance Canada Vie (anciennement Great West Life)  

 

Montants maximaux  

 

 

 

 

  
 

  
  

 

 

 

 
 

 

Région de la capitale nationale fédérale  
  

Exonération de primes  
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Glossaire 

Employée permanente ou employé permanent  
  

  

Remboursement  
 

Unité des factrices et facteurs ruraux ou suburbains (FFRS)  

    

 
SAP  

SAP est l’abréviation de « Systèmes, applications et produits de traitement de données » (traduction 
de l’allemand). Il s’agit du logiciel utilisé par le système intranet et Internet du site Libre-service pour 
les employés (LSE) de Postes Canada  

Second payeur  

 
 

 premier payeur  
coordination des prestations   

Conjointe ou conjoint  

 
 
 

Remarque
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Glossaire 
 
 
Remarque :  

 

Remarque :

 
 

Étudiante ou étudiant  

 

Unité urbaine  
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Coordonnées des 
personnes-ressources 

Syndicat des travailleurs et travailleuses des postes 
(STTP) : votre syndicat 

 

Personnes-ressources du Syndicat : 
 

Programme Besoins spéciaux du STTP (pour les enfants ayant des 
limitations fonctionnelles)  

 
Besoins 

spéciaux  
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Coordonnées 

Adresse Internet  

www.cupw-sttp.org  

 

 
  

  
 

 

Postes Canada 

  
 

  
  

  
 

 
 

 

Site libre-service pour les employées et employés de Postes 
Canada (SAP) 

http://mysite.canadapost.ca  

 
 

 
 

• 
 

•  

Remarque  

• 
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Coordonnées 

Liste de médicaments de Postes Canada  
 

www.cupw-sttp.org  

2    
http://mysite.canadapost.ca. 

  

3  

 
 

Canada Vie 

 

Adresses postales  

Pour les personnes résidant au Québec (demandes de remboursement), à l’exception 
de celles qui demeurent dans la région de la capitale nationale fédérale :  

    

Pour les personnes demeurant ailleurs au Canada (demandes de remboursement) :  

 
 

 

Pour envoyer les formulaires de renseignementssur les personnesà charge(mais non les 
demandes deremboursement):  
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Coordonnées 

Numéros de téléphone  

Personnes résidant au Québec (à l’exception de celles         
qui demeurent dans la région de Montréal) : 

 
  

Personnes résidant à Montréal : 
 

  

 
 

Personnes résidant ailleurs au Canada –—  
téléphoner au bureau de Winnipeg :  
 

 
 

 

Adresse Internet  

www.gwl.ca ou www.canadalife.com  

 

• 

 
 

 

• 
   

 

• 

  
 

  
  

• 
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Notes 
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