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Au sujet de ce régime 

  

 
 
 
 

  

  

 

 
 

  

En quoi consiste ce régime? 
 

 
 

 
 

 
 
 

Qui est admissible à ce régime? 

Sont admissibles  Ne sont PAS admissibles  

factrices et facteurs ruraux et suburbains 
titulaires d’itinéraires employées et 
employés de relève permanents  

employées et employés réguliers 
(permanents) de l’unité urbaine  
employées et employés temporaires au sein du 
groupe 3 (maintenance)  

membres à la retraite  
 

employées et employés de relève sur 
appel (ERSA)   

Les employées et employés temporaires  
  

 

 

Est-ce que d’autres membres de ma famille sont visés par le régime?
 

 
conjointe ou conjoint  : 
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Au sujet de ce régime 

 
Remarque :  
 
 
Remarque :  

 

 

les enfants  
 

 

Remarque : 

 
 

Adhésion au régime 
 

Est-ce que l’adhésion est obligatoire? Est-ce que je dois m’y 
inscrire?  
 

 
 

 
 

  
     

 
 
 

Autres questions relatives à la protection 
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Au sujet de ce régime 

Quand la protection prend-elle fin?* 
 

 

  

  

  

  
  

 
 

 

 

 

Remarque : 
  

 
* La position du Syndicat est la suivante : tous les régimes d’avantages sociaux prévus aux termes 

de l’article 30 sont maintenus tant que vous êtes employé. Le Syndicat se réserve le droit de 
contester au moyen d’un grief ou de toute autre manière les conditions d’admissibilité et 
l’administration des régimes d’avantages sociaux.  

 
 

Est-ce que la protection s’applique si je suis en congé? 
 

  

Assurance-invalidité de longue durée 

 
Congé de maternité, congé parental, congé de 
soignant et congé d’adoption (congé aux 
termes de l’assurance-emploi)  
 

 

  

 
 
 
 

 

 
 

 
 

  
   

   

  

   

  
 
 

    
        

 

    
  

  
   

   

*

*

La protection se poursuit. 

La protection se poursuit. 

 

La protection cesse dès le dernier jour de travail. 
Tout autre congé non payé de plus de 
30 jours civils * 

 
* La position du Syndicat est la suivante : tous les régimes d’avantages sociaux prévus aux termes 

de l’article 30 sont maintenus tant que vous êtes employé. Le Syndicat se réserve le droit de 
contester au moyen d’un grief ou de toute autre manière les conditions d’admissibilité et 
l’administration des régimes d’avantages sociaux.  

Régime de soins dentaires 3  février 2022 



 

  

    
 

 

 

  
 

 
  

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

 

Au sujet de ce régime 

À mon retour de congé, comment se fera le 
recouvrement des primes? 
 
 

 
 

Par exemple :  
   

   
 

 
Important :  

  

Puis-je continuer à bénéficier de la protection une fois à la 
retraite? 

 

 
 

  

  

  

 
Remarque :  

 
 

Où obtenir les formulaires? 

Au travail  

 
 

En ligne  
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Au sujet de ce régime 

Par téléphone  

    
 
Renseignements : Coordonnées  

  

À qui dois-je remettre les formulaires? 
 

 
 

Remarque :  

 

Un nouveau-né? Un décès? Des enfants encore aux études? 

formulaire de renseignements sur les personnes à charge  
 
 

Important :

 

Que faire si ma situation familiale change? 
 
 

 
 

 Canada Vie  
 

 Postes Canada   
  

 le régime d’assurance-maladie de votre province
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Au sujet de ce régime 

À combien s’élèvent les primes? 
 

 
 

 

Régime de soins dentaires  

   

Employées et 
employés  
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Aperçu du régime 

Quels sont les frais et les services couverts par le 
régime de soins dentaires? 
 

 
 

1) Soins de base 2) Soins de restauration 
majeure 

 
 

Remarque : Si vous devenez admissible 
au régime après le 30 juin d’une année 
donnée et que la période au cours de 
laquelle vous pouvez faire une demande 
de remboursement est inférieure à six 
mois, le remboursement maximal des 
soins de restauration majeure sera de 
1 000 $ pour l’année en question.  

3) Soins orthodontiques 
(enfants seulement) 

  
 

 
 
 
 Remarque : L’enfant doit avoir moins de 

Remarque : Si vous devenez admissible 22 ans. La protection ne s’applique pas 
au régime après le 30  juin d’une année aux enfants de plus de 22 ans qui 
donnée et que la période au cours de étudient à plein temps.  
laquelle vous pouvez faire une demande 
de remboursement est inférieure à six 
mois, le remboursement maximal des 
soins de base sera de 500 $ pour l’année 
en question.  
 
 
 

1) Soins de base 
   

 

o   

o    
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Aperçu du régime 

  

   

   

  

  

  
 

  
 

  
 

 
 

  

  

  

    

  

2) Soins de restauration majeure 
  

  

  
  

  

  

   
 

 

  

o  

o  
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Aperçu du régime 

o  
 

o  

o  
 

3) Soins orthodontiques 
  

 

  
 

Remarque :  
 

 
 
Qu’en est-il de la protection à l’extérieur du Canada?  
 

 
 

 
 

  
 

 
 
Qu’est-ce qui n’est pas couvert par le régime? 
 

 

  
 

  
  

  
 
 

Pour obtenir de plus amples renseignements : Voir la liste complète des exclusions dans la section intitulée 
« Les petits caractères » à la page 20 du présent livret.  
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Aperçu du régime 

Combien est-ce que je vais recevoir? 
 

 
 

 
 

 

  

  

  

  

  
 
 

La franchise  
 

 
 

  
 

 
 
Le guide des tarifs 
 

 

 
 

 
 
 

Les frais exigés par votre dentiste 
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Aperçu du régime 

 
 

Le traitement le moins cher 
 

 
 

 
 

à l’avance

 
 
 

Pour obtenir de plus amples renseignements  

Pour obtenir de plus amples renseignements
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Utilisation du régime 

 
 

Comment faire une demande de remboursement? 

 
formulaire de demande de remboursement  

Assurance dentaire – Formulaire de demande de règlement  

 
 
1. Vous réglez la facture au complet.  

 
 

 
 

 
 
2. Demande présentée électroniquement : Vous réglez la facture au complet  

 
 

 
 

 

3. Votre dentiste accepte que Canada Vie le paie directement  
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Utilisation du régime 

    
 

 

Important : 
 

 
Pour obtenir de plus amples renseignements :  

 
 

Conseils concernant l’utilisation du régime 
 

Obtenez  

 
 

Établissez  

 
 

 
Vérifiez

 
 

 
  

 
 

Envoyez 
  

 
Reportez  

 
 

Apposez  
 

 
Indiquez  

 
 

 
Conservez  

 
Inscrivez    
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Utilisation du régime 

Exemples d’utilisation du régime 

Au sujet de ces exemples  
 

 

 
 
 

 
  

 
 

Farid va chez le dentiste  
 

  
   

  
 

 
 

  
 

 
 

Farid 
Service Type de soins 

dentaires et montant 
maximum applicable 

Total des 
frais payés 

Dépenses 
admissibles 
aux termes 
du régime 

Calcul des 
dépenses 
admissibles 

Déduction de 
la 
franchise(50 $) 

Montant du 
remboursement 
versé par 
Canada Vie 

 

 

 

  
 

 
 

 
 

   
 

 

 

 

 

 
 

    
  

 
  

 

Remboursement total : 263,60 $. 
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Utilisation du régime 

Remarque
 

 
 

 
 

Combien obtiendrait Farid s’il avait besoin d’autres travaux dentaires?  

  

 
 
 

Remarque :  
 

  
 

 

Jeanne, Jeff et Louis vont chez le dentiste 
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Utilisation du régime 

Jeanne et Jeff 
Service Type de soins dentaires 

et montant maximum 
applicable 

Total des 
frais payés 

Dépenses 
admissibles 
aux termes 
du régime 

Calcul du 
pourcentage 
des 
dépenses 
admissibles 

Déduction 
de la 
franchise 

Montant du 
remboursement 
versé par 
Canada Vie 

Jeanne 
 

 

  
 

 
 

 
 

 

   
  

 

 
  

 

   

Jeff 
 

    

 

 

 

 

 

 
 

  

   
 

 

  

 
 

 
 

 

 
  

 

 

Remarque  
 

 
 

 
 

Combien obtiendrait Jeanne si elle avait besoin d’autres travaux dentaires?  
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Utilisation du régime 

Combien obtiendrait Jeff s’il avait besoin d’autres travaux dentaires?  
 

 
 

 
  

  
 

 
 
 

Louis se fait poser un appareil orthodontique 
 

 
 

 

 
 

 
 

Jeanne obtient une approbation préalable 
 

 

  

 
 

 
 

Coordination des prestations 

Les deux conjoints travaillent aux postes 
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Utilisation du régime 

 
 

 

 

 

 
 

 

Demande de remboursement de Anand soumise au régime d’Anand 
Service  Type de soins 

dentaires et 
montant 

maximum 
applicable 

Total 
des frais 

payés 

Dépense 
s 

admissib 
les aux 
termes 

du 
régime 

Calcul des 
dépenses 

admissibles 

Déduction 
de la 

franchise 
(50 $) 

Montant du 
remboursemen 

t versé par 
Canada Vie 

(régime 
d’Anand) 

 

 

 

  
 

  
 

 
 
 

   
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 
  

 

     

 

 

   

  1 305 $ 1 267 $ 1 013,60 $   

   Remboursement total versé par le régime 
d’Anand 

963,60 $ 

 
 

 

 
 

 
 

Régime de soins dentaires 18  février 2022 



 

  

 

  
 

 
  

 
 
 

 

 

 

 
   

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

  

 

 

 

 

         

    
  

Utilisation du régime 

 

Remarque :
 

Demande de remboursement de Anand soumise au régime de Paul 
 

Service  Type de soins 
dentaires et 

montant 
maximum 
applicable 

Total 
des 

frais 
payés 

Dépenses 
admissibl 

es aux 
termes du 

régime 

Calcul des 
dépenses 

admissibles 

Déduction 
de la 

franchise 
(50 $) 

Montant 
qu’Anand 

obtiendra du 
régime de Paul 
(mais il ne peut 

obtenir un 
remboursemen 
t supérieur aux 

frais qu’il a 
payés). 

Anand 
obtiendra du 

régime de Paul 
la différence 

entre le 
remboursemen 

t que son 
régime lui a 
versé et les 
frais qu’il a 

payés. 

 

 

 

  
 

  
 

 
 
 

   
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

  
 

 

 

 
 

     
 

 

 
 

  
 

 
 

    

 

 

    
 

 

  1 305 $ 1 267 $ 1 013,60 $    

  Remboursement total versé 
par le régime de Paul 

341,40 $  
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Utilisation du régime 

Paul se fait poser un pont dentaire  
 

   
 

 

 
 

 

 

 
 

 
 
 

 

Demande de remboursement de Paul soumise au régime de Paul 
Service  Type de soins 

dentaires et montant 
maximum applicable  

Total 
des 

frais 
payés 

Dépenses 
admissibles 
aux termes 
du régime 

Calcul des 
dépenses 

admissibles   

Déduction 
de la 

franchise 
(30 $) 

Montant du 
remboursement 

versé par Canada 
Vie 

 

 

 

  
  

 
 

   
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  
 

 
 

   
 

 
 

 
 
 

  

  3 048 $ 3 048 $ 2 100 $   

   Remboursement total versé par le régime 
de Paul 

2 008,40 $ 
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Utilisation du régime 

 

  

 
 

 
 

 
 

 
 

Remarque :
 

Demande de r
Service 

emboursement de P
Type de soins 
dentaires et 
montant 
maximum 
applicable 

aul soumi
Total 
des 
frais 
payés 

se au régime d
Dépenses 
admissibles 
aux termes 
du régime 

e Anand 
Calcul des 
dépenses 
admissibles 

Déduction 
de la 
franchise 
(30 $) 

Montant que 
Paul obtiendra 
du régime 
d’Anand (mais 
il ne peut 
obtenir un 
remboursemen 
t supérieur aux 
frais qu’elle a 
payés). 

Paul est donc 
seulement 
remboursée 
jusqu’à 
concurrence 
du montant 
dépensé chez 
le dentiste. 

       
         

  
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

  

 
  

 
 

 
 
 

   
 

 

 
  

  
 

Remboursement total versé par le 1 039,60 $ 
régime de Anand 
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Utilisation du régime 

Remarque :
 

 
Remarque

 
 
Remarque

 

Deux régimes : lequel utiliser en premier? 

Familles à deux régimes – les deux conjoints travaillent aux postes 
 

 
 

 

 
 

 
 
 
Famille à deux régimes — un seul des parents travaille aux postes 
(demande de remboursement concernant un des parents) 
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Utilisation du régime 

 
 

 

 
 

 
 
Famille à deux régimes – un seul des parents travaille aux postes (demande 
de remboursement concernant un enfant) 
 

 
 

  

 
 
 

Par exemple
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Utilisation du régime 

Questions et problèmes courants 
 

Quand vais-je recevoir mon chèque de Canada Vie? 
 

 
 

 

 

  
 

 
 

 
 

 

  
 

 
 
Combien de temps ai-je pour envoyer une demande de remboursement?

 
 
 
Que faire si je crois que Canada Vie a fait une erreur? 
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Utilisation du régime 

 
 

Quelles sont les primes qui s’appliquent durant un congé non payé? 
 

 

Régime Congés prévus par la loi et congés 
liés à la maladie 

Congés non prévus par la loi* 

 

 

 

 
 

 

   

 
  

 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 

 
 

 
 

* La position du Syndicat est la suivante : tous les régimes d’avantages sociaux prévus aux termes de 
l’article 30 sont maintenus tant que vous êtes employé. Le Syndicat se réserve le droit de contester 
au moyen d’un grief ou de toute autre manière les conditions d’admissibilité et l’administration 
des régimes d’avantages sociaux. 
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Les petits caractères 
(produits et services non couverts 
par le régime) 

Exclusions (ce qui n’est pas couvert par le régime) 
 

    

  

  

o 

 

o  
 

o   
 

o  
 

 

o  

o 
 

o  

o  
 

 

o 
 

 

o 
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Glossaire 
 
 
 

compagnie d’assurance Canada Vie 
 

 
 

conjointe ou conjoint
 

  
  
  

 
 

Remarque :
 

 
Remarque :  

 
 

Remarque : 

 
 

coordination des prestations  
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Lexique 

dépenses admissibles 
 

 
 

employée régulière ou employé régulier  
 

 
 

enfants 
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Lexique 

étudiante ou étudiant 

 
 

 

exonération de primes
 

 
 

Unité des factrices et facteurs ruraux ou suburbains  
(unité des FFRS)

 
 

  
 

 
 

Libre-service pour les employés (LSE) 

  
  

 

montants maximaux 
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Lexique 

  

  
 

 

 

 

premier payeur

 second payeur coordination des prestations  
 
 

région de la capitale nationale fédérale
  

 
 

remboursement 
 

 
 

RSMC 
 

 
 

SAP 
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Lexique 

service continu 
 

  
 
 

SCP 
 

 
 

second payeur

 

premier payeur  
coordination des prestations  

 
 

STTP 
 

 
 

unité de l’exploitation postale urbaine
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Coordonnées 

Syndicat des travailleurs et travailleuses des postes 
(STTP) — votre syndicat 

 
 

Personnes-ressources du Syndicat : 
 

Adresse Internet  

www.cupw-sttp.org  

 

• 
  

 
•  
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Coordonnées 
 

 

Société canadienne des postes (SCP) 

AccèsRH 
 

 

 
 

 
 

 
 

Site Libre-service pour les employés (SAP) 

http://mysite.canadapost.ca  

 
 

•  
 

•  

Remarque  

•  
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Coordonnées 
 
 

 

Canada Vie 

 
 
 

Adresses postales  

Pour les personnes résidant au Québec (demandes de remboursement), à l’exception 
de celles qui demeurent dans la région de la capitale nationale fédérale :  

    

Pour les personnes demeurant ailleurs au Canada (demandes de remboursement) :  

 
 

 

Pour envoyer les formulaires de renseignementssur les personnesà charge(mais non les 
demandes deremboursement):  
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Coordonnées 

Numéros de téléphone  

Personnes résidant au Québec (à l’exception de celles         
qui demeurent dans la région de Montréal) : 

 
  

Personnes résidant à Montréal : 
 

  

 
 

Personnes résidant ailleurs au Canada –—  
téléphoner au bureau de Winnipeg :  
 

 
 

 

Adresse Internet  

www.gwl.ca ou www.canadalife.com  

 

•  
 

 

 

•  
   

 
 

•  
 

   
 

  
  

•  
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